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2025 Етап запуску системи управління 
портфелями та програмами проєктами

Ключові результати (Outcomes) Оцінка та коментарі

1 Створення і запуск: PPMO функціонує як єдиний центр управління 
портфелями (відсутня централізована система → PPMO функціонує з 
визначеними процесами)

2 Створення реєстру програм і проєктів: єдиний реєстр ініціатив міністерства 
(0% ініціатив систематизовано → 100% ініціатив внесено до реєстру)

3 Формування циклу управління портфелем: регулярна управлінська звітність 
і прийняття рішень на даних (засідання страткомітету у грудні, нерегулярна 
звітність → 30% програм)

4 Запуск навчання PM: єдиний стандарт управління портфелями та 
програмами проєктів в міністерстві (0 → 50% PM пройшли навчання за 
стандартом PPM)

5 Опитування клієнтів PPMO: є перша базова оцінка задоволеності клієнтів 
PPMO (відсутнє вимірювання → 1 базовий звіт задоволеності (NPS 30%).



2026 Етап масштабування та інституціоналізації

Ключові результати (Outcomes) Оцінка та коментарі

1 Масштабування на всі стратегічні напрямки: єдина інтегрована PPM 
система на всі політики (0 → 100% директоратів працюють за стандартом 
PPM)

2 Автоматизація аналітики портфеля: аналітика портфеля в реальному часі 
(ручний збір даних → автоматизований аналітичний дашборд (refresh <24 
год))

3 Масштабування на екосистему: 0 →  100% субєктів, в управлянні Мінцифри, 
інтегровано  

4 Інституціоналізація знань і компетенцій: внутрішня школа PPM функціонує 
(0 навчальних програм → 1 сертифікаційна внутрішня програма діє постійно)

5 Підвищення задоволеності користувачів: клієнти PPMO відзначають 
покращення сервісу, прозорості, швидкості підтримки (рівень задоволеності 
(NPS 30% → 75%)


